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Introducción

Estadísti ca es una ciencia que sirve para tomar decisiones en situaciones de incerti dumbre; en otras 
palabras, es la ciencia autorizada de diseñar, recolectar, describir, analizar e interpretar la información 
y, por ello, consti tuye la metodología principal que permite transformar datos en información. Esto la 
hace especialmente atracti va, ya que en cualquier sociedad desarrollada, existe una inmensa variedad 
de problemas cuya solución solo es posible mediante el uso de técnicas estadísti cas. Así, por ejemplo, 
la estadísti ca es imprescindible, para modelar y predecir diversas variables como económicas, 
sociológicas, médicas, psicológicas, ambientales o para detectar factores de riesgo asociados a una 
determinada variable; establecer la efi cacia de una variable, en desarrollo de productos, series 
económicas, tráfi co telefónico, etc. He aquí la importancia del soft ware estadísti co SPSS 22, una 
herramienta muy poderosa que facilita los cálculos estadísti cos. Por otro lado, las potentes técnicas 
analíti cas del SPSS 22 le ayudan a realizar un análisis más acertado, con el fi n de tomar las decisiones 
más adecuadas para hacer crecer su organización o empresa. 

El objeti vo del presente libro ti tulado Estadísti ca con SPSS 22 es cumplir el compromiso de ayudarle 
a converti r el análisis predicti vo en una parte vital de sus operaciones comerciales o de investi gación. 
En consecuencia, se tratará de conseguir un mayor aprovechamiento de la información con los 
datos disponibles, mediante casos prácti cos de investi gación. Se analizarán los datos a través de 
estadísti cas descripti vas, probabilidad, regresión y correlación, modelos de análisis de varianza 
(ANOVA), pruebas no paramétricas, etc. Se estudiará la infl uencia de una serie de factores en el 
comportamiento de una variable de interés; asimismo se modelará la respuesta de una variable 
por medio de regresión lineal múlti ple, componentes principales, análisis factorías, análisis de 
correspondencia, análisis de discriminante y técnicas de clasifi cación; siempre se buscará el modelo 
que mejor se adecúe a los datos. 

Al respecto, cabe mencionar que en la actualidad, las numerosas investi gaciones se centran en las 
técnicas estadísti cas descritas. Todas estas materias se expondrán con claridad y gran aplicabilidad 
prácti ca a lo largo del presente libro, permiti endo resolver problemas de negocios e investi gación. 
SPSS 22 está dirigido principalmente a empresarios, estudiantes y profesionales de ingeniería, 
economía, administración, sociología, psicología, medicina, biología, ciencias ambientales, etc. y 
a todo aquel que tome decisiones, con el fi n de aumentar sus posibilidades de éxito en el futuro; 
además le permiti rá conocer lo que sucede en su organización en el presente y adelantarse al futuro, 
gracias al análisis predicti vo.

Respecto a la metodología, se adjunta un CD ti tulado Introducción al SPSS 22 (Stati sti cal Package for 
the Social Sciences), donde se presentan las característi cas más relevantes de SPSS 22; además, se 
verán las herramientas estadísti cas frecuentemente empleadas; es decir, se explicará brevemente 
sobre las bondades de SPSS 22. Asimismo, conti ene VIDEOS TUTORIALES en el cual se muestran 
videos prácti cos que le permiti rán entender, con claridad, algunos procedimientos de mayor uso 
de SPSS 22; de este modo, le ayudará a visualizar, entender y aprender rápidamente. Se presenta 
también ARCHIVOS Y EJERCICIOS donde se exponen los ejercicios prácti cos del libro impreso que 
le permiti rán un mejor aprendizaje; y, por últi mo, este CD conti ene una lista de los links de las 
principales páginas donde usted encontrará materiales de consulta especializado en SPSS 22.
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CAPÍTULO

INTRODUCCIÓN A SPSS

El objetivo principal del presente capítulo es brindar al lector los conceptos y procedimientos 
básicos para manipular el software SPSS 22, dentro del entorno Windows. Se verá 
principalmente la estructura del programa, los módulos más importantes, los pasos básicos a 
seguir, la barra de menús, las herramientas y las principales ventanas.
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1.1. SPSS 22

Este software ofrece un rápido entorno de modelación estadístico visual, que va desde lo más simple hasta 
lo más complejo, para crear modelos de manera interactiva y realizar cambios, utilizando técnicas analíticas 
probadas y acreditadas. Permite sacar el máximo provecho a los datos, por medio de una completa gama 
de herramientas estadísticas. Asimismo, ofrece un amplio abanico de posibilidades para llevar a cabo 
todo el proceso analítico, proporcionándole las respuestas que las hojas de cálculo y las bases de datos 
no le pueden facilitar. Además, proporciona la información que se necesita para tomar las decisiones más 
acertadas, usando potentes estadísticos, entendiendo y presentando los resultados en formato de tablas 
de gran calidad o bien en forma de gráfi cos, pudiendo compartir los resultados con otras personas por 
medio de diferentes métodos, incluyendo la publicación de los datos en la Web.

Se trata de un producto modular perfectamente integrado, indicado para todas las etapas del proceso 
analítico: planifi cación, recogida de datos, acceso y tratamiento de los mismos, y presentación de los 
resultados. Constituye el software ideal para resolver los problemas que surgen diariamente en las 
empresas y organismos ofi ciales recurriendo al análisis estadístico. 

Igualmente, su potente interfaz gráfi ca es muy sencilla de utilizar. Incluye todos los métodos de análisis 
y presentación de resultados que usted necesita, para llevar a cabo incluso los análisis más complicados. 
SPSS 22 es una herramienta para el análisis y administración de datos capaz de producir gráfi cos y reportes 
estadísticos rápidos, con una gran variedad de técnicas estadísticas especializadas. Está diseñado en un 
entorno gráfi co de modo que pueda accederse a todos los procedimientos señalando y pulsando con el 
mouse.

1.2. INICIAR SPSS 22

Para inciar el software SPSS 22, primero se accede al botón Inicio, y desde allí a Programas. Luego SPSS 22 
for Windows. Se muestra la presentación del programa y, al fondo, el Editor de datos:

Si hace clic en Cancelar y se pasa directamente a la ventana Editor de datos. La otra opción es seleccionar una 
de las opciones de la ventana Módulos y programatibidad o Guias de aprendizaje, luego haga clic en Aceptar.
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1.2.1. PASOS BÁSICOS A SEGUIR

Es importate tener presente que se deben desarrollar cuatro pasos básicos para empezar a trabajar con 
el software SPSS 22, los mismos que se detallarán a continuación:

Obtener 
datos

Selección 
Procedimiento

a ejecutar

Seleccionar
variable que

queremos usar

Examinar
los resultados

A. Obtener datos

La recolección de datos puede realizarse a partir de fuentes existentes o a través de la observación 
o estudios experimentales. Para obtener datos en SPSS 22, existen dos principales modos que se 
desarrollarán a continuación:

a. Introducción directa (observación o estudios experimentales)
Introducción directa de los datos en las celdas que muestra el Editor de datos (vista Datos). Las 
columnas indican las variables que están en estudio (VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 
VAR00005...); y las fi las, los casos de las variables (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7...). 

Al introducir un dato en una casilla, se activa la variable de la columna donde esté y se defi na 
automáticamente el tipo de dato que se haya introducido. Si quiere defi nir las variables, debe 
seleccionar la Vista de variables, donde se podrá especifi car el nombre (name), tipo (type), tamaño 
(width), decimales (decimals), Label (etiqueta) y otros atributos.

b. Extraer un archivo de disco (fuentes existentes)
Obtener datos extrayendo un archivo de disco, el cual puede ser de formato SPSS (*.sav), Excel, 
Lotus, texto, etc. o desde base de datos como Access, dBase, FoxPro, etc. Si los datos son nuevos o 
se han modifi cado, es conveniente almacenarlos en disco a través del menú Archivo.

Variables

Casos

Vista Variables

Vista Datos
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B. Procedimiento 

Una vez ingresados los datos en el Editor de datos, se debe elegir un procedimiento en el menú Analizar, 
para poder obtener resultados. El análisis de datos dependerá del usuario, del tipo de la información y 
el conocimiento de la problemática en estudio. SPSS solo puede proveer las herramientas estadísticas 
que, correctamente utilizadas, permitan alcanzar el objetivo. El software le permite realizar estadísticas 
como informes, estadísticos, descriptivos, tablas, correlaciones, análisis de regresión, etc. Si se desea 
un gráfi co descriptivo, se elige el menú Gráfi cos; puede ser normal o interactivo, en cuyo caso se podrá 
modifi car posteriormente las variables usadas y los parámetros.

Figura 1.1 Intentamos abrir el archivo Datos.sav
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C. Variables y opciones

Es fundamental seleccionar la variable o variables que se desea utilizar en el procedimiento de 
análisis o en el procedimiento de gráfi car. El cuadro de selección de variables es similar en todos los 
procedimientos. Este cuadro muestra una lista de todas las variables y una o varias casillas de destino, 
donde debe introducirlas para que el sistema pueda calcular los estadísticos o valores que se precisen 
para la presentación de resultados.

D. Examen de resultados

El paso fi nal es el examen de resultados en una ventana llamada Visor. Esta ventana muestra dos 
paneles: (1) el de la izquierda es el conjunto de los titulares de los elementos gráfi cos situados en el 
panel de la derecha. Su apariencia y funcionamiento es similar al del explorador de Windows. (2) El de 
la derecha muestra los elementos gráfi cos que pueden ser textos, tablas o gráfi cos. Los resultados o 
gráfi cos que se generan no se sustituyen, sino que se van acumulando en el visor donde se les puede 
dar formato para su posterior impresión o su almacenamiento en disco. En el caso de los gráfi cos 
interactivos, se puede modifi car directamente, sin necesidad de volver a generar otra vez.
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1.2.2. BARRA DE MENÚ

La barra de menú permite acceder a todas las funciones que implementa el SPSS. Cada ventana posee 
su propia barra de menús, pero varios de ellos son comunes a todas las ventanas. Los menús más 
importantes son los siguientes:

  Archivo (File). Permite abrir, cerrar, guardar e imprimir archivos. Es decir, agrupa todos los 
procedimientos involucrados en la creación de una nuevo archivo New, ya sea de datos SPSS (*.sav) 
o sintaxis (*.sbo) o leer archivos de bases de datos u hojas de cálculo, creados por otros programas 
de software.

  Edición (Edit). Para cortar, copiar y pegar elementos, además de acceder a las opciones generales. 
Permite editar y buscar datos, a partir de la ventana activa.

  Ver (View). Se puede hacer que se muestren u oculten diversos elementos del sistema. Además, 
permite personalizar la barra de herramientas, así como activar o desactivar el estado de esta.

  Datos (Data). Permite realizar cambios en los datos, como combinar fi cheros, transponer variables 
y casos o crear grupos de casos para realizar cambios globales en el archivo de datos, tales como 
fusión de archivos, transposición y selección de variables y casos, segmentación de archivos, etc.

  Transformar (Transform). Permite modifi car los datos de las variables, a partir de los ya existentes, 
en sí mismas o en otras nuevas; realiza cambios en variables seleccionadas en el archivo de datos y 
sirve para calcular nuevas variables basadas en los valores de las ya existentes.

  Analizar (Analyze). En este menú se encuentran los diferentes procedimientos de análisis estadístico 
para la elaboración de reportes y análisis de datos.

  Marketing directo. La opción Marketing directo ofrece un conjunto de herramientas diseñadas para 
mejorar el resultado de campañas de marketing directo, identifi cando y adquiriendo características 
que defi nen a diferentes grupos de consumidores, y dirigiéndose a grupos concretos para aumentar 
al máximo los índices de respuesta positivos.

  Gráfi cos (Graphs). Crea gráfi cos de barras, histogramas, etc., normales o interactivos, para variables 
cuantitativas y cualitativas.

  Utilidades (Utilities). Permite varias utilidades como defi nir conjuntos, ejecutar procesos, editar 
menús, cambiar la tipografía, migración de datos, crear un índice de comandos de SPSS.

  Ventana (Window). Permite disponer, seleccionar y controlar los atributos de las diferentes ventanas 
del SPSS. Además, permite gestión de ventanas abiertas y cambio de unas a otras.

  Add ons (complementos). Integra con todas las funciones, como el proceso de análisis, 
planifi cación, recopilación de datos, acceso a datos, gestión de datos y la preparación, análisis de 
datos, presentación de informes y el despliegue, etc.

  Ayuda (Help). Se trata de un acceso a la ayuda de SPSS, basada en temas. Brinda todos los temas 
expuestos en el formato de ayuda de Windows. Asimismo, presenta una ventana de ayuda estándar 
conteniendo información acerca de los procedimientos y funciones del SPSS.
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Necesita la mayor cantidad 
de información para tomar la 
mejor decisión.

SPSS va más allá que los gráfi cos estándares de una hoja de cálculo 
,al poseer una mayor cantidad de cuadros de salida que le brindan 
mejores evidencias sobre sus datos, lo que le permite tomar 
decisiones con mayor confi anza. 

Existe más de una forma de 
analizar sus datos.

Al usar Pivot Tables de SPSS, fi naliza los problemas de construcción 
manual de cuadros, recálculos y reformateo. Esto le otorga una 
manera fácil y libre de analizar sus datos.

El truco de un análisis 
efectivo radica en saber 
qué tan signifi cativo es un 
resultado.

SPSS le da una amplia gama de pruebas estadísticas, que le permiten 
inferir si existen relaciones o diferencias signifi cativas.

Es más fácil trabajar con 
palabras que con números.

SPSS brinda una presentación más comprensible, al utilizar las 
etiquetas defi nidas en cada variable en la presentación de cuadros 
y gráfi cos.

Es importante separar las 
manzanas de las naranjas.

SPSS le ahorra tiempo cuando necesita producir similares reportes 
y gráfi cos para diferentes subconjuntos de datos, con solo hacer 
clic.

Necesita resultados precisos, 
aún cuando existan datos 
perdidos.

Cuando ha perdido datos o desea cuantifi car la signifi cancia 
de las diferencias entre las no respuestas a una encuesta, SPSS 
automáticamente le da una mejor y más exacta información que 
una hoja de cálculo.

Percatarse cuando hay un 
problema con sus datos.

SPSS le ayuda a mostrar los errores de ingreso de datos o datos 
inusuales, que puede desear mantenerlos en su análisis o mostrarle 
un resultado previo antes de que escriba su informe fi nal.

Importar datos en SPSS es 
fácil.

En SPSS es fácil importar datos de una hoja de cálculo, bases de 
datos y estructuras complejas. SPSS prácticamente elimina el riesgo 
de pérdidas accidentales de datos, mientras está haciendo algún 
análisis.

Todos tus datos son 
importantes.

SPSS puede trabajar fácilmente con 20 000 registros (fi las) lo que 
una hoja de cálculo no, teniendo que fraccionar su archivo.

Usar la mejor herramienta 
para su trabajo le ahorrará 
tiempo e incrementará su 
productividad.

A diferencia de una hoja de cálculo que solo realiza operaciones 
matemáticas entre fi las y columnas, SPSS le permite segmentar y 
agrupar grandes bases de datos de acuerdo con sus requerimientos 
de análisis. 

Contestar sus preguntas 
debería ser fácil de encontrar 
y entender.

Una hoja de cálculo solo le ayuda indicándole los comandos que 
debe utilizar. SPSS le da una breve indicación de los términos 
estadísticos, reglas claves para interpretar determinados resultados.

Las herramientas estadísticas 
deberían mejorar de acuerdo 
con sus necesidades 
analíticas.

Una hoja de cálculo le limita a las herramientas estadísticas básicas. 
SPSS le permite ir añadiendo técnicas para análisis especializados, 
solo añadiendo módulos.

La siguiente tabla resume las razones del por qué SPSS es su mejor elección para un análisis más preciso, 
comparado a una hoja de cálculo. Con la amplia gama de funcionalidades del SPSS y su fácil uso, podrá 
estar de acuerdo en que SPSS será el perfecto compañero de su hoja de cálculo.
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1.2.3. BARRA DE HERRAMIENTAS

«[…] SPSS incorpora una o varias barras de herramientas según la ventana en la que nos 
encontremos. Estas barras contienen las funciones más usadas en el trabajo usual, para facilitar el 
acceso a ellas.»

Si detenemos el puntero del ratón unos segundos sobre una de las herramientas (o botones),nos 
presentará un pequeño cuadro con una breve descripción de la utilidad del mismo:

Las barras, además, son personalizables, pudiendo añadir o eliminar los botones que queramos así 
como moverlos; incluso permite cambiar de sitio la barra o borrarla completamente».

1.2.4. VENTANAS

Cuando se trabaja con SPSS, existen dos ventanas principales, que son el Editor de datos y el Visor; 
pero además, SPSS emplea otras ventanas secundarias, como la ventana de sintaxis y otras ventanas 
importantes. 

A continuación, se presenta un resumen de las diferentes ventanas.

A. Editor de datos

Muestra el contenido del fi chero de datos. Permite crear nuevos archivos de datos o modifi car 
los existentes. Esta ventana se abre automáticamente cuando se inicia una sesión de SPSS. No se 
puede tener más de un archivo de datos abierto al mismo tiempo; para ello, debemos abrir varias 
sesiones. Está compuesto de dos vistas: Vista de datos y Vista de variables.
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B. Visor

«Muestra los resultados estadísticos, tablas y gráfi cos que se generen. Permite editar los resultados, 
almacenarlos e imprimirlos. Esta ventana se abre automáticamente la primera vez que se ejecuta 
un procedimiento que genera resultados».

C. Visor de borrador

«Esta ventana muestra los resultados como texto normal (en lugar de como tablas pivote 
interactivas)».

D. Editor de tablas pivote 

«Permite modifi car los resultados mostrados en este tipo de tablas. Podemos editar el texto, 
intercambiar los datos de las fi las y las columnas, añadir colores, crear tablas multidimensionales y 
ocultar y mostrar los resultados de manera selectiva.»

E. Editor de gráficos

«Permite modifi car los gráfi cos y diagramas. Es posible cambiar los colores, seleccionar diferentes 
tipos de fuentes y tamaños, intercambiar los ejes horizontal y vertical, rotar diagramas de dispersión 
3-D e incluso cambiar el tipo de gráfi co».

F. Editor de resultados de texto

«Los resultados de texto que no aparecen en las tablas pivote pueden modifi carse con este 
editor. Es posible variar el texto y cambiar las características de las fuentes (tipo, estilo, color y 
tamaño)».
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G. Editor de sintaxis 

«Permite escribir conjuntos de comandos para que el sistema las ejecute (SPSS funciona 
internamente a base de comandos). Es posible pegar las selecciones de un cuadro de diálogo en 
una ventana de sintaxis, donde aparecerán en forma de comandos. Este editor permite utilizar 
las funciones especiales de SPSS que no se encuentran disponibles en los cuadros de diálogo. 
También puede guardar los comandos en un archivo para utilizarlos en sesiones posteriores».

H. Editor de procesos 

«El procesamiento y la automatización OLE permiten personalizar y automatizar muchas tareas en 
SPSS. Este editor permite crear y modifi car procesos básicos.»
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